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Canh bao cho Ngwei tiéu dung

. Léi trong Héa dorn thang Hai ctiia Washington Gas
Anh hwéng téi hon 6,200 Khach hang la cac H6 dan & DC

Ngay 3 Thang Ba Nam 2021

Luat sw Nhan dan Sandra Mattavous-Frye canh b&o ngudi tiéu dung vé mét van
dé in &n da gay ra viéc moét s6 héa don cho nguwdi tiéu dung t District
Washington Gas (WGL) bi in sai tén tai khoan trén ban ké khai héa don thang
Hai cuta ho.

Véan dé& nay anh hudng dén khoang 6,250 tai khoan ctia nguwdi tiéu dung va
dwogc thdng bao la dwgc chinh stra trén cac ban ké khai trong twong lai ctia
WGL.

Xin lwu y rang theo Washington Gas, viéc in nham chi anh hwéng dén tén tai
khoan trén cac héa don. Tat ca cac théng tin trong tai khoan khac nhw sé tai
khodn, dia chi, sb tién hién tai va sb tién phai trd phai dung. Washington Gas da
hira sé& bd phi tra tré cho bat ky khach hang nao la nhirng ngudi c6 thé da bj anh
hwdng trong 60 ngay.

OPC da biét vé& van dé nay trudc tién tor nhirng nguoi tiéu dung lwu tdm sir dung
dich vu tién ich & DC la nhirng ngwoi da lién lac v&i Phong cham séc khach
hang cia OPC.

Néu quy vi tin rang quy vi ¢ thé da nhan hodc tham chi bé di mét trong nhirng
hoéa don nay, xin hay lién lac v&i Washington Gas qua sb dién thoai 703-750-
1000 dé xac nhan rang tai khoan cta quy vi 1a hién hanh. Quy vi ciing c6 thé lién
lac v&i Van phong Luat sw Nhan dan khi co bat Ky quan ngai gi vé dich vu tién
ich cia quy vi qua 202-727-3071 hay info@opc-dc.gov
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