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Thong Tin Khuyén Cao Ngwei Tiéu Dung
Ngay 5 thang 9 nam 2023

Tranh Bj Gian Boan Dich Vu Trong Qua Trinh Verizon
Thay Doi Thiet Bi Cung Cap Dich Vu Dién Thoai Tai
Dia Phwong

Vao thang 01 ndm 2023, Verizon da thong bao cho mét sé khach hang biét 1a
cong ty s& ngirng cung cap dich vu dién thoai day déng. Dé tiép tuc st dung dich
vu dién thoai ctia Verizon tai dia phwong, khach hang can cho phép Verizon vao
nha dé thay ddi thiét bi dung dé két ndi vao mang dién thoai dia phwong. Thiét bj
m&i sé két ndi thdng qua "cap soi quang hoc" dién tir. Didu nay khdng c6 nghia
khach hang budc phai st dung "Cap Quang" ma chi cé nghia la dich vu dién
thoai dia phwong sé két ndi véi hé théng dién thoai bang céng nghé kj thuat s
thay cho cdng nghé cap ddng twong tw trwéc day.

Néu tdi khdng muén thi sao?

Theo théng tin dwoc Verizon dang tai trén website ctia cdng ty, nhirng khach
hang khong cho phép vao nha hoac khdng lién hé véi Verizon sé bi tam ngung
va cuoi cung la cham dut dich vu.

“Céc dich vu Verizon cla quy vi sé bi tam ngung néu khéng cho phép
Verizon vao nha véi ly do chinh dang dé 13p d&t, bao tri ho&c thay thé thiét
bi va co s& vat chat dung dé chuyén dich vu ctia quy vi sang ha tang cap
quang cta ching tdi. Khi dich vu bi tam ngwng, quy vi sé chi c6 thé goi
dén sé 9-1-1 va sb dich vu chdm soéc khach hang cda ching toi la
1.800.VERIZON (1.800.837.4966). Trong khoang 14 ngay sau khi bi tam
ngwng, dich vu Verizon tai dia chi ctia quy vi s& bi chdm dit trir phi quy vi
cho phép ching tdi chuyén dich vu sang ha tdng cap quang.”
https://www.verizon.com/home/fiberupgrade/
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Tai sao lai c6 sw thay déi nay?

Trudc day, day dong la cong nghé chinh dé& cung cép dich vu dién thoai va
internet tai Hoa Ky. Tuy nhién, trong nhitng ndm qua, cac nha cung cap dich vu
vién théng I&n dang dan thay thé Dich Vu Bién Thoai Thuan Tuy (Plain Old
Telephone Service, POTS) str dung ha tang cong nghé day déng sang dich vu
cung cap qua internet stv dung ha tang cbng nghé cap quang. Theo cac nha cung
cap dich vy, dich vu dién thoai mat dat ngay cang lac hau con ha tang cap quang
hién dai &n dinh hon, c6 chi phi bao tri thdp hon va cé kha nang truyen tai lvong
théng tin 1&n hon céng nghé POTS day déng.

Tac dong cha sw thay doi nay déi v&i ngwei tiéu dung la gi?

Theo Verizon, céc dich vu dién thoai dan dung sé dwoc chuyén tir ha tAng day
déng sang ha tdng cap quang. Verizon sé tam ngung va cé thé xoa bd co sé ha
tang day déng. Qua trinh chuyén sang cap quang sé khong lam phat sinh chi phi
cho nguoi tiéu ding. Dich vu dién thoai van gity nguyén murc gia, diéu khoan va
diéu kién. Khach hang dang ky Dich Vu Internet Day DPdng Téc Do Cao cla
Verizon can phai chon mét san pham cung cap qua mang cap quang hodc chon
dich vu internet cia mét nha cung cap khac.

Nhiéu khach hang cho rang dich vu truyén théng én dinh hon vi day déng c6 thé
cép dién cho dién thoai hoat dong. Nén dién thoai "co dai" van hoat dong dwoc
néu bi mét dién ma khéng can co pin dy phong. Ngwoc lai, cap quang khong
truyén dién. Do d6, hé théng dién thoai st dung mang cap quang phai ludn dwoc
d4u ndi vao mang dién gia dinh hodc pin dw phong (Battery Backup Unit, BBU).

OPC d4 va dang tich cuc tham gia vao qua trinh chuyén doi tir sgi dong sang soi
quang, bao gom nhitrng ndi dung trao doi gan day véi Verizon ve cam ket gilr
nguyén murc gia va cac bién phap bao vé ngwoi tiéu dung cta dich vu day dong
hién tai.

Trén trang web “Fiber is Coming” (Viéc chuyén déi sang ha tang cap quang trong
thdi gian t&i), Verizon da cho biét rang trong qué trinh chuyén déi va lap dat:

“Chung toi s& cung cap mién phi cho quy vi thiét bj c6 pin dw phong dé
quy vi van c6 thé stir dung dich vu dién thoai trong trworng hop mét dién —
cho phép quy vi thwc hién cudc goi di va nhan cudc goi dén, bao gom 911
bang dién thoai c6 day truyén thong.*

Nhirng BBU nay st dung pin D-cell ma khach hang co thé tw thay thé néu can
thiét.
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Vui long goi dién cho chuyén vién giai quyét khiéu nai khach hang cta ching toi
néu quy vi cé thadc mac vé viéc duy tri dich vu dién thoai dia phwong. OCP ¢6 thé
tro gitp quy vi!
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