O P C VIETNAMESE

LA LUAT SU TIEN
ICH CUAQUY VI

La luat sw tién ich cta quy vi, Van
phong Luat sw Nhan dan (OPC)
bao chira cho nguwdi tiéu dung
trong Quan vé cac dich vu dién, khi
ga tw nhién va dién thoai co dinh.

Van phong Luat sw Nhan dan
(OPC) Cé thé Gitp Quy vi Vé:
« Viéc Ngirng Dich vy Lo —
e Khiéu nai vé Dijch vu
« Nha cung cép Bén Thi¥ ba
e Tranh chap Hoa don Tién ich
e Thoa thuén Thanh toan
e Hiéu suat Nang lvong
e Gido duc Nguwdi tiéu dung
o Ngudn Nang lwong Mat trori  aee — © |

Luat sy Nhan dan
Sandra Mattavous-Frye

www.opc-dc.gov

/€ @DCOPC

Van phong Luat s Nhan dan
(OPC) Lam viéc Vi Quy vi!

Van phong Luat s Nhan dan cua
Quan Columbia

Bao chira | Giao duc | Bao vé
Hay lién hé v&i Van phong Luat sw Nhan
dan (OPC), mét co quan ddc Iap cua
chinh quyén DC, néu quy vi can tro gitp
vé van dé tién ich, mudn co mot ngudi
phat ngdén cho khu dan cw, nha thd, hoi
lao dong hoac cong dan cua quy Vi hoac
néu quy vi mudn tim hiéu thém vé cac
dich vu cta chung t6i. Van phong Luét sw
Nhéan dan (OPC) da giup hang ngan cuw
dan tai DC v&i nhivng van dé veé tién ich.
Hay Lién hé OPC Ngay H6m nay!

1133 15th Street, NW, Suite 500
Washington, DC 20005-3071




