VIETNAMESE
Tén t6 chirc: Van phong Luat su Nhan dan (Office of the People’s Counsel)

Tuyén b6 vé nhiém vu hoat ddng:

Van phong Luat sw Nhan dan (Office of the People’s Counsel - OPC) |a mot t8 chirc doc 1ap cla chinh quyén Quéan
Columbia. Van phong hoat ddong dudi sy 1anh dao cda Luat s Nhan dan, ngudi duoc thi trwdng b nhiém. Theo quy
dinh cta phdp luat, nhdm phdp ly va nhirng ngudi dai dién cho ngudi tiéu dung ctia OPC sé bao vé cho ngudi st dung khi
dét tu nhién va cac dich vu dién, dién thoai trén dia ban quan. Luat ca Quan Columbia quy dinh ré OPC |a mot bén lién
quan trong tat ca cdc tién trinh t6 tung lién quan dén viéc st dung nhirng dich vu tién ich ndi trén trwdc Uy ban Dich vu
Cdng cong (Public Services Commission - PSC) cdia Quan Columbia. OPC cling dai dién cho quyén lgi cla ngudi tiéu dung
dich vu tién ich Quan Columbia trwdc toa va cac uy ban quan ly cda lién bang.

OPC ung ho viéc cung cap dich vu tién ich chat lwgng va ddi xr cdng bang v&i mirc phi binh dang, hop Iy va khong phan
biét d6i x&r d6i v&i ngudi tiéu dung cha Quan Columbia; tro gilp ngudi tiéu dung cd nhan trong cac vu tranh chip vé van
dé hod don hodc dich vu v&i cdc cdng ty cung cap dich vu tién ich, tro gitip k§ thuat va théng tin gido duc tiéu dung cho
cdac luat su cdng ddng, uy ban ¢ van khu dan cu, t6 chirc cong ddng va dan su cling cac nhdm cdng dong khac.

Cac churong trinh va dich vu chinh:

Khi€u nai ciia ngwdi tiéu dung: Né&u ban gdp phai van dé lién quan dén hoa don hay dich vu tién ich, OPC cé thé gitp
ban. Doi ngii nhan vién cia OPC ludn san sang thay méit ban lién hé véi cong ty cung cap dich vu tién ich dé giai quyét
van dé mot cach khdng chinh thirc. NEu khiéu nai clia ban khdng thé giai quyét theo con duding khéng chinh thirc, OPC
c6 thé clr luat suw dai dién cho ban tai toa trudc PSC.

Tiép xuc cdng dong: OPC khuyén khich cong ddng tham gia vao quy trinh quan ly va cung cap théng tin chung cling nhu
hd tro ki thuat cho nguoi tiéu dung clia Quan Columbia. D6i ngii nhan vién clia OPC néi chuyén tai cac cudc hop cua
ANC, cac t6 chirc dan sy va cdc nhdm cong dong khac & khdp Quan Columbia dé tuyén truyén cho ngudi dan hiéu vé cac
van dé cling nhu xu huéng dich vu tién ich hién hanh. OPC ciing déng vai tro la ngudn cung cap hd tro kj thuat cho céc
luat sw va t6 chirc cdng ddng tai Quan Columbia. Hay lién hé v&i B6 phan Dich vu Ngudi tiéu dung (Consumer Services
Division - CSD) cia OPC dé& y&u ciu nhan vién cta ching tdi ndi chuyén vé cac van dé lién quan dén dich vu tién ich tai
cac cudc hop ANC, chli nha, dan sy hay cdng dong sdp t&i clia ban. Vui long lién lac véi OPC it nhat 2 tuan trudc ngay
dién ra cudc hop cta ban.

An ban: OPC xuit ban to théng tin, t& roi, saich mong va cac loai tai liéu khdc dé théng tin cho ngudi dan biét vé cac van
dé lién quan dén tién ich cong cdng, vé cac hoat déng bao vé ngudi tiéu dung va tinh trang cha cac vu kién con tén dong.
NG luc ti€p xdc va tuyén truyén téi cong dong clia OPC duoc tiép strc bdi thong tin cung cap trén trang web cua té chirc
tai dia chi www.opc-dc.gov va trang Facebook cuia td chirc. OPC ciing duy tri cac hoat ddng tuyén truyén nang cao nhan
thire cda ngudi dan théng qua cac canh bdo d6i vai ngudi tiéu dung, bai bdo, tin tirc trén dai phat thanh va dai truyén
hinh, thdng bao vé dich vu cdng cdng phat sdng trén cac kénh truyén hinh cap cha chinh quyén Quan.

Cac bo phan chinh:

Ban giam ddc: Luat su Nhan dan, Ngai Sandra Mattavous-Frye diéu hanh hoat dong hang ngay cla van phong; |én ké
hoach va quan ly ngan sach tai chinh, dai dién cho van phong tai Hoi ddng Quan Columbia, PSC va Qudc héi; xay dung va
thuc thi cac chinh sach theo nhiém vu hoat dong cGa van phong.

Dich vu nguwéi tiéu dung: B phan nay cé nhiém vu trién khai cdc chwong trinh ti€p xtc cdng dong dé tuyén truyén cho
ngudi tiéu dung dich vy tién ich biét vé quyén loi lién quan dén dich vu tién ich cla ho va hd tro cho ngudi tiéu dung
tham gia vao tién trinh xay dung don gia dich vu. CSD cling giai quyét khi€u nai va thac mac cla nguoi tiéu dung, cung
cap hd tro ki thuat cho nhiéu nhém ngudi tieu dung dich vu tién ich khac nhau va tham gia vao cac dién dan cdng dong.


http://www.opc-dc.gov/

VIETNAMESE
Dich vu tranh tung: B6 phan nay dai dién bao chita cho ngudi tiéu dung Quéan Columbia trong cac vu kién lién quan dén
céc cdng ty cung cap dich vu tién ich tai PSC, cac co quan quan ly cla lién bang, cac toa an lién bang va Toa phuc tham
Quan Columbia. B6 phan nay ciling tham gia xay dwng chién luvgc tong thé theo dudi vu kién va hudng dan cho cadc nhém
tranh tung, trong dé c6 nhan vién va luat sw di thué cling nhw nhan chirng chuyén gia.

Dich vu phién dich: N&u ban cé bat ky thac mac nao vé Vin phong Luat s Nhan dan Quan Columbia, ban cé thé lién hé
v@i van phong cla ching tdi theo sé (202) 727-3071. Khi ban goi dén hay ghé thdm van phong cta ching ti, nhan vién
clia chuiing t6i chdc chan s& két ndi ban vdi thong dich vién truc ti€p dé ho tro ban.

Thong tin lién hé:

Office of the People’s Counsel
District of Columbia

1133 15™ Street, NW, Suite 500
Washington, DC 20005



