VIETNAMESE

Office of the People’s Counsel for the District of Columbia (Van phong Luat sw Cong dan Quan
Columbia)

1133 15th Street, NW, Suite 500 | Washington, DC 20005 | Dién thoai: 202.727.3071

Fax: 202.727.1014 | TTY/TDD: 202.727.2876 | Website: www.opc-dc.gov | Email:
info@opc-dc.gov

BIEN BAN VAN PHONG LUAT SU CONG DAN
Vu viéc Gid Ga Washington, Formal Case No. 1137 (Vu viéc Chinh thirc S6 1137)

Vao ngay 26 thang 2 nam 2016, Cong ty Washington Gas Light (WGL) d3 ndp don dé nghi tdng
$17.4 triéu, tdng 7.6% so véi gid va chi phi hién tai ddi véi cac dich vu ga & Quan. Yéu cau nay
duwoc slra lai vao ngay 31 thang 3 ndm 2016 v&i mirc tang $19.9 triéu.

2. Tai sao WGL yéu ciu tang gia?

Theo WGL, yéu cau tang gia la do:
(a) Tang co s& murc gia cua Cong ty;
(b) Tinh hinh lam phat chung;
(c) Tang chi phi nhan céng lién quan va céc yéu cau quy dinh;

(d) Chuyén cac khodn phu thu tir k& hoach thay d6i duérng dng Vu viéc Chinh thirc S6 1027
va 1115, va

Tuan tha cac quy dinh trong Thda Thuin Thanh Toan dugc phé duyét bai Uy ban trong Vu
viéc Chinh thirc S6 1115.

3. COng ty yéu cau nhirng gi trong Don yéu cau tang gia

(a) Doanh thu dé ndng cap hé théng.
(b) Thanh toan cham céc chi phi cia chwong trinh tra chdm cac chi phi quan ly bao tri mai.
(c) Thanh todn cham céc chi phi dé lién két vdi cac chirc nang bén ngoai cla Cong ty.
(d) Diéu chinh binh thwdng héa doanh thu.
(e) Quy Chuong trinh Nghién ctru va Phat trién.
(f) Doanh thu cho chuong trinh khuyén khich ngudi lao dong va huu tri.
(g) TyLé Hoan VAn Chung Pé xuat: 8.23%
(h) Loi nhuan trén V6n Dé xuat: 10.25% (Thé hién vé khoan tang $2.1 triéu)
(i) Tang 25% trén toan bo khach hang

Tinh dén nay, c6 535 phan nan dworc givi téi c
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OPC va PSC.

1. Y kién clia OPC |3 gi?
Dua trén phén tich cha OPC, Van phong dé nghi gidm yéu ciu cha WGL khoang 98% (mét
khodn giam $19,446,022) dan dén sy tang gia chung $435,909.

TAI SAO?

(a) WGL d3 chi tiéu qua mirc lién tuc va dang ké vao chwong trinh nang cip hé thong cla
minh (DY AN Thay thé Puong dng va Khép ndi Ky thuat) va khéng nén duoc phép tiép tuc
13y lai khodn chi phi virg't qua sé tién ngan sach.

(b) Céc chi phi va tiét kiém dwoc dé xuat cia hé thdng quan ly bao tri va quy trinh kinh
doanh bén ngoai cila WGL khdng dwoc biét va cé thé danh gid dwoc, vi vdy khdng thich hop
cho viéc tra cham.

(c) Piéu chinh binh thwdng héa doanh thu 1a khong can thiét va chuy&n moi rui ro bién
dong doanh thu cho khach hang mot cach vo ly.

Yéu ciu tang ty 1&é hoan vén dwoc Uy quyén clia WGL nén bi tir chdi vi yéu ciu nay cao
hon so v@i gia thi trwong hién hanh va sé tré thanh ganh nang khong hop ly cho khach hang
DC.

Xem phu luc dé biét thém théng tin chi tiét cda cdc vu viéc khdc*
4, Gid c6 thé ting khi ndo va nhu thé nao?

WGL s& trinh bay vu viéc cha minh vé viéc tang gia trudc Uy ban Dich vu Cong Cong DC.
OPC s& thay mat khach hang trong Quan trinh bay cac gidm dinh va |&i khai trong phién diéu
tran vu viéc nay—

Néu viéc tang gid dwoc chap thuan, gid madi sé ¢ hiéu lyc ké tir ngay 3 thang 3 nam
2017.

5) T6i c6 thé lam gi dé gitip, va lam thé nao y kién cla toi sé dwoc Iang nghe?

Quy vi c6 thé glri v ki€n va 1o khai bing vin ban dén Uy ban Dich vu Cong Cong DC,
guri:

Ms. Brinda Westbrook-Sedgwick

Commission Secretary

Public Service Commission of the District of Columbia
1325 G Street, NW, Suite 800

Washington, DC 20005

**Pirng quén dé cdp dén Vu viéc Chinh thirc S6 1137)**
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Khach hang cling cé thé tham gia phién diéu tran cong cong. Ngay dién ra phién diéu
tran cdng céng sé& dugc thdong bao.

Quy dinh thuc hién toan b - Khdch hang nao nép don khiéu nai lén OPC hodc DC PSC cdo budc
su chuyén d6i trai phép hay khai bdo sai, s& nhan duwoc thong bao rang héa don cla ho sé&
duwoc tinh lai d6i v&i toan bd thdi gian ghi danh véi Starion, st dung murc gia bang véi mirc
gia chuan clia Pepco néu gid dé thap hon gia cla Starion. Khach hang cdo budc rang cé sy
nham |an vé gid trwde khi k& hoach tuan thi do OPC va Starion phat trién dugc thyc hién,
duwong nhién cling sé dugc tinh lai cac tai khoan cda ho.

Khi Starion bat dau moi khach hang st dung vat liéu phat trién véi OPC, cac cdo budc vé sy
nham |an gid khong thé dugc st dung dé dugc ty dong tinh todn lai tai khodn cta khach
hang.

Xac nhan chia Bén Thir Ba- M4t Xac nhan cGa Bén Th Ba ( "TPV") duoc luu lai sé bdo dam cho
tat cd khach hang trudce khi qua trinh ghi danh cta khach hang dugc xt ly, du 1a khach hang
da ghi danh qua dién thoai hay chao mai tai nha. Cac TPV s& lwu y rang: a) cc nha tiép thi
khéng dai dién cho lgi ich cia khach hang, b) nguai tiéu dung lwa chon ghi danh véi Starion
la nha cung cdp dién cla ho, c) Starion khdng bao dadm tiét kiém va gia tiéu thu nang luvong
cta khach hang cé thé dao dong.

Xem xét Tai liéu Hop déng - OPC s& xem xét cac hinh thirc hop déng cla khach hang dan cu
Starion dé dam bao khach hang dwoc cung cap cdc théng tin lién quan dén (céc) san pham
ma Starion dang ban mot cach rd rang, ngan gon va chinh xac. Mot khi dat dwoc thda thuan,
Starion s& glri cdc van ban hgp dong d3 dwoc thoa thudn cho tirng khach hang tai thoi diém
ghi danh tai nha hodc trong thdi han ba ngay lam viéc néu ghi danh qua dién thoai.

Bdo cdo Tuén tha - DE gidm sat viéc tudn thd céc thdéa thuan, Starion va OPC sé hop hang quy
cho mot (1) ky nam.

Vu kién thu tién/Bao cdo Tin dung xdu - Starion s& khong tiép tuc theo dudi viéc thu tién déi
v3i nhitng khach hang cé sé du chua thanh toan trén hda don tién dién ké tir ngay 26 thang
11 ndm 2013, ma Pepco d3 trao lai quyén thu tién cho Starion. Trong trudng hop khéach
hang cdo budc rang tin dung clia ho d3 bi danh hudng xau do bdo cdo tiéu cyc phi cla
Starion, Starion cam két ho trg khach hang giai quyét van dé nay.

Khéng dam bao an toan - Trong trudrng hop OPC va/hodc PSC déu nhan duwoc cac khiéu nai
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twong tu tir khach hang dan dén viéc ndp Don kién trong vu viéc nay, OPC cé thé khang cdo
lén Uy ban dé dugc danh gid nhanh va diéu tra hoat ddng kinh doanh cua Starion.

Quyén gop - Starion sé& déng gép mot khoan tién $100,000 cho chwong trinh hd tro’ ning
lwgng cua Greater Washington Urban League (GWUL) khong chdm hon ngay 10 thang 3
ndm 2014. QuY nay sé duwoc dung dé ho tro cho nhitng ngudi & trong Quan dd diéu kién

duoc ho tro véi hda don tién dién cla ho.

Xem Téng quan Chwong trinh H6 trg Néng lwong GWUL dé biét théng tin huwdng dén va quy

HAY DE TIENG NOI CUA QUY V] BPU'OC LANG NGHE!
Phién diéu tran cdng déng
PSC s& triéu tap bon (4) phién diéu tran cong dong:

Ngay 20 thang 9 nam 2016

University of the District of Columbia community college

801 North Capitol St., NE
Washington, DC 20002

Tl 6 gio chiéu dén 8 giv t6i

Ngay 21 thang 9 nam 2016
Public Service Commission
Of The District of Columbia
1325 G. Street, NW, Ste. 800
Washington, D.C. 20005

Sau PSC luc 11 gio sang
Cubc hop Mé dau

Ngay 5 thang 10 nam 2016
Southwest Public Library
900 Wesley Place, SW
Washington, D.C. 20024
TUr 6 gi® chiéu dén 8 gid toi

Ngay 15 thang 10 nam 2016
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Thurgood Marshall Academy
2427 M.L.K,, JR., Avenue, S.E.
Washington, DC 20020

Tl 10 gioy sdng dén 12 gid trua

Ngay dién ra Phién diéu tran Chinh thirc
Ngay 14, 17, 24 va 27 dén 28 thang 10

4. Gia sé tang khi nao va nhu thé nao?

WGL s8 trinh bay vu viéc cla minh vé viéc tang gia trudc ny ban Dich vu Céng Céng DC.

OPC sé thay mat khdch hang trong Quéan trinh bay céc gidm dinh va 1&i khai trong phién diéu
tran vu viéc nay.

Khi can nhic cac bang chirng duoc trinh bay bédi WGL, OPC va cac bén lién quan khac trong vu
viéc, Uy ban s& tim ra giai phap.

Né&u viéc ting gia dwoc chap thudn bdi PSC, gid mdi s& cé hiéu luc ké tir ngay 3 thang 3 nam
2017.

5. L3 mét khach hang, ti ¢o thé lam gi, va v kién clia toi sé dwoc lang nghe nhu thé n3o?

OPC khuyén khich tat ca cac khach hang tham gia tich cwc vao vu kién tang gid. Khach hang cé
thé tham gia qua cac céch sau:

Y kién hodc |oi khai bang van ban cé thé duoc ndp cho thu ky cta PSC dé Uy ban xem xét.
Khach hang c6 thé lam chirng tai phién diéu tran cdng cdng cla vu viéc nay.
Khach hang cé thé tham du phién diéu tran bang chirng truc tiép tai PSC.
Vui long luu yv: OPC c6 thé cung cap thong tin va hd tro ki thuat dé gitp khach hang tham gia
qua trinh xtr ly.
GUri y kién hodc 1oi khai bang van ban téi:
Ms. Brinda Westbrook-Sedgwick
Commission Secretary
Public Service Commission of the District of Columbia
1325 G Street, NW, Suite 800
Washington, DC 20005
**Pirng quén dé cap dén
Vu viéc Chinh thirc S6 1137**
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