Vietnamese

a cung cap dlch vu tlen 1ch th:

t Questions to Ask Before Sele

C6 mot diéu quan trong ma ban cin
phai hiéu la ban dang tham gia vao
mot hq’p dong riéng véi mgt nha
cung cap dich vu tién ich doc lap va
mét sé quy dinh hién cé vé bio vé
nguwdi tigu ding trong linh vwe cung
cap dich vu tién ich thuge dién dwgc
quén ly c6 thé s& khong 4p dung
trong trwdmng hgp ciia ban.

Vi sao tdi dang cén nhiic tim mgt
nha cung ciip ning lwgng thay thé?
Muc tiéu ciia ban c6 phai 13 tiét
kiém tién, ¢6 ¥ thirc bio vé mdi
trwdng, chon lya mt gidi phap
néng lwgng tai tao hay tin dung lgi
ich tir cdc tinh ning md&i cita nha
cung cip djch vu? Xac dinh dwge Iy
do cén nhic lya chon nha cung cip
thay thé 13 yéu t6 then chot giip
ban dwa ra quyét dinh dang.

Nha cung cip thay thé ¢ gidy phép
hoat dong kinh doanh tai Quin
Colombia hay khong? Véi tat ci cac

sanh. Vin phong Tw véin Nhin dén
Quén Columbia - OPC - ¢ thé trg
gitip ban glal quyet vén dé nay. Ban
¢6 thé tim thdy miu héa don so
sanh tai www.opc-de.gov.

Nha cung mp dich vy tién ich €6 ihé
yéu ciu ban cung mp thong tin ci
nhéin nao nhw 13 diéu kién cung cip
dich vu?

Trong bét cit trwing hop nao, nha
cung cip dich vu ciing khéng dwoc
yéu chu ban cung cip sb thé an sinh
x4 hoi, sb tai khodn ngin hang,
thong tin biing 14i xe hogic sb thé tin
dung trwdc khi hop dong dwge ky
két. Néu ban dwoe yéu ciu cung ciap
nhiing thong tin trén trwde khi tién
hanh giao dich, OPC khuyén ban
nén hét sirc cinh gidc. Viée sit dung
thong tin thé tin dung hodc tai
khoin ngin hang cia ban chi nén
xem nhw mot tuy chon dé givip ban
thanh todn thuin tién ma théi. Ban
nén héi rd liéu cong ty cung cip

dich vu dwgc chao mo‘l, hiy ludén dit dich Ve tlc;n ich ¢6 chay bdo edo tin
ciiu hoéi llq:u nha cung cap dich vu dé dung vé hd so ciia ban hay khéng.

da dwoc Uy ban Dich vu Cong cing
(Public Service Commission) cip
phép hoat dong kinh doanh tai
Quan Columbia hay chwa. Ban c6
thé k:em tra danh sédch céac nha
cung cip djch vu da dwgc cip phép
tai dja chi trang web ciia Uy ban
Dich vu Cong cong: depse.org.

Mire phi chio moi thye té 13 bao
nhi¢u? Cho dit muc tiéu ciia ban Ia
tiét kiém tién hay tim kiém mét loai
hinh dich vu cu thé nao dé, khong
dwge quén xem xét dén yéu 6 gia
dich vu. Liéu nha cung cip cé thé
dam béo bing viin bin vé viée giir
nguyén mire gid dd bdo cho ban
trong sudt thoi gian hop dong hay
khong?

Cd séiin djch vy trg givip ndo dé ban
so sanh gia cia dich vy tién ich hién
théi vai gia cita nha cung cip ning
lwgng thay thé hay khong?

Héa don va chi phi dich vu tién ich,
thué va cic loai 1& phi dy todn di
keém véi dich vy tién ich c6 thé sé
rit phirc tap, ric réi. Hau hét khich
hang déu cdm thdy cin mot bén thir
ba vd tw, khich quan gitip ho phéin
tich nhiéu muc trén héa don dé so

Ban ¢6 edm dh;’riy dang bi sire ép
chuyén sang sir dung dich vu méi
mdt cich ngodi ¥ mudn hay khong?
Bit ky 1o6i moi chao cung cip dich
vu hop phap nao ciing khong nén
dya trén chién thuit bin hang bing
cach giy ap lwe. OPC khuyén ban
nén yéu ciu nha cung cip dich vu
tién tich cung cip bin sao toan viin
hop ddng, ké ca chi tiét vé cac loai
phi va cde diéu khoan phat, dé ban
xem trwde khi quyét dinh ky hay
xdc nhén qua dién thoai ddng v sir
dung dich vu.

Diir liéw khach hang cia toi ¢d dwge
giir bao mit khong? OPC ciing
khuyén ban nén tim hiéu li¢u théng
tin ¢4 nhiin ciia ban c6 dwge gii bdo
mit hay cong ty ma ban dang giao
dich c6 quyén bén lai danh sach
khich hang ciia cong ty nay cho cic
doanh nghiép khdc, ching han nhw
cong ty chuyén kinh doanh quing
cdo qua email hay qua dién thoai.

Ban ¢d biét ring ngay ci kbi ban di
doi sang sir dung dich vy cia nha
cung cip nang lwrgng thay thé thi
nha cung cap dich va tién ich tai dia
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phirong van phaii tilf-p tue cung c;’%p
niang lwgng cho gia dinh ban hay
khong? Trong héu hét cdc trwong
hop, bat ké ban da chon nha cung
cip dich vu tién ich nao, ban s& van
12 khdch hang ciia nha cung cip
dich vu dia phwong vi muc dich
thudn tién giao dich vu cho ban. Vi
vily, ban phai tim hiéu truéc vé viée
hoa don ciia ban sé dwge ghi nhw
thé nao, khi nao hoa don dwgc giri
dén tay ban va khi nao thi dén han
thanh todn hoa don. Trach nhiém
ciia ban 1a dam bdo thanh todn cho
ca hai cong ty dung thoi han.

Piéu kién huy hop dong véi nha
cung uip dich vu nang lwong mdi 13
gi? Cum cung, OPC khuyen ban
nén cin thin xem xét vé viéc ban ¢
dwgc quyén chon huy hgp dong theo
yéu ciu vi bit cit Iy do gi trong vong
vai tudn diu sau khi ky hgp dong
hay vao bat cit thoi diém nao khic
trong thoi gian hi¢u lwe ciia hop
déng hay khong. Tru'o'c khi ky két
hop dong hodc cam két bang miéng,
ban can phéi héi li¢u hcrp dong co
didu khodn quy dinh vé thivi han
hiiy hop ddng hay khéng va hinh
thirc phat nao dwegc 4p dung trong
truwdng hgp hiy hgp déng trweée
thoi han.

Dich vo chiam soc khach hang co
thia man khang? Chit lwgng dich
vu 1a mdt yéu t6 then chdt khac
quyét dinh viéc lya chon nha cung
cAp dich vu tién ich. Mot phwong
phap quan trong gitip dinh gia nha
cung cip dich Ve 13 kiém tra xem
liéu nha cuang cap dich vu tién ich c6
cung cip dich vy hd trg chim soe
khach hang théng qua viin phong
kinh doanh tai dja phwong vén mé
cira rong rii cho cong chiing hay
khong; liéu sb dién thoai ciia viin
phong nay ¢é6 dwge cung c&"ip aé
khdch hang goi dén bd phin chim
soc khdach hang khi ¢é thiic mic cin
gidi dap hay khong.

Pé biét thém thong tin, hay lién lac
v6i Viin phong Tu vin Nhédn déin
theo s6 202-727-3071, email:
ceceo@ope-de.gov, hofic truy cip
trang web: www.ope-de.gov,



