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Canh Bao Ngwei Tiéu Dung

OPC Canh Bao Ngwoi Tiéu Dung veé viéc
Sap Ngteng Cung Cap Dich Vu Tién ich

Ngay 1 thang 9 nam 2022

Hanh Déong Ngay dé Duy Tri Dich Vu!

Theo Van Phong Luat Sw Nhan Dan Quan Columbia dwoc biét ngay cang cé
nhiéu khach hang ctia cac cong ty tién ich bj ngtrng cung cép dich vu trong
thang 7 va thang 8. Nguyén nhan 1a vi da két thic ky gia han ‘thanh toan duoc
ap dung do dai dich COVID-19. Ngoaii ra, ty 1é ngirng cung cép dich vy da
giam xuéng do cac luat vé nhiét do theo mua nghiém cam ngrng cung cap
dich vu khi chi sé nhiét tlr 95 d6 tré 1én va dbi véi nhivng khach hang ma OPC
c6 thé hé tro. Tuy nhién, ty 1& ngirng cung cép dich vu dw kién sé tang I&n
dang ké khi chung ta buéc sang mua c6 nhiét dé mat hon.
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Nguoi tiéu ding can hanh déng ngay. Néu da nhan dwoc thong bao vé y dinh
nglrng cung cap dich vu hoac chwa thanh toan dung han cac hoa don, quy vi
can hanh déng ngay dé tranh bi ngirng cung cép dich vu.

OPC khuyén nghi nhitng nguwi tiéu dung doi mat veéi
nguy co bi ngtrng cung cap dich vu thwc hién nhirng
bwéc sau:

Lién hé ngay vé&i cong ty tién ich ctia quy vi dé tim hiéu xem c6 thé 1ap ké
hoach thanh toan héa don hay khéng.

Thong bao cho cong ty tién ich biét néu co cac trvong hop nghiém trong hoac
dac biét, nhw trong nha cé ngwdi can st dung thiét bi y té.

Néu quy vi khong thé dat duoc thoa thuan, hay goi ngay cho OPC theo so
(202) 727-3071. Chulng t6i sé thyre hién tat ca nhirng no lwe hop ly dé tranh
tinh trang ngwrng cung cap dich vu.

DBUNG che dén khi quy vi bi ngirng cung cép dich vu. Cac don khiéu nai sé
kho giai quyét hon rat nhieu sau khi dich vy da bi cat.

Diéu v6 cuing quan trong la phai thanh toan moi khoan quy vi c6 thé chi tra, vi
cac cbng ty tién ich sé xem xét lich st thanh toan cta quy vi trong qué trinh
thuvong lweng.
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Néu khong dong y vai so tién trén hoa don, quy vi phai lam don khiéu nai
chinh thirc gtri téi cong ty tién ich, OPC hoac Uy Ban Dich Vu Céng, con néu
chi goi dién thi sé khéng dam bao dich vu cltia quy vi sé dwogc duy tri.

Lién hé OPC hoac cac cbng ty tién ich sau:

Van Phong Luat Sw Nhdan Dan  202-727-3071 opc-dc.gov

Ban Dich vu Khach hang Pepco 202-833-7500 Servicio en Espanol: 202-872-
4641 www.pepco.com

Ban Dich vu Khach hang Washington Gas 703-750-1000 (Co6 Tuy Chon Ngon
Nglr Tieng Tay Ban Nha) www.washingtongas.com

Ban Dich vu Khach hang DC Water 202-787-2000

online: customer.service@dcwater.com www.dcwater.com/contact
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