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OPC는 곧 있을 공공 서비스 중단에 대해 

소비자분들께 경고합니다 
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계속 서비스를 받으시려면 지금 행동하세요!  

 

컬럼비아 특별구의 구민상담소(The Office of the People’s Counsel)은 7월과 

8월 사이에 공공 회사 고객 중 서비스가 끊긴 고객들의 수가 증가하고 있다는 

소식을 들었습니다. 이는 COVID-19 범유행으로 진행되던 모라토리엄이 

끝났기 때문입니다. 또한, 열지수가 95도 이상일 때 차단을 금지하는 계절적 
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온도법과 OPC가 지원할 수 있었던 고객들 때문에 중단률이 감소했었습니다. 

다만 기온이 더 서늘한 시기에 접어들면서 중단 속도가 크게 늘어날 것으로 

보입니다.    

 

소비자분들이 지금 행동하셔야 합니다. 연결 해제 의사를 전달받았거나 

청구서 지불이 지연된 경우 서비스 중단을 방지하기 위해 즉시 조치를 취해야 

합니다.  

 

OPC는 중지를 앞둔 고객들이 다음 단계의 조치를 취하실 것을 

권장합니다: 

  

청구서 지불 계획을 세울 수 있는지 알아보려면 즉시 공공 서비스 회사에 

문의하세요.  

 

가정 내에 의료 장비가 필요한 거주자와 같은 심각하거나 특별한 상황이 있는 

경우 공공 서비스 회사에 알리세요. 

 

합의에 도달하지 못한다면, 즉시 OPC에 (202) 727-3071로 전화하세요. 본 

기관은 서비스 종료가 발생하지 않도록 모든 합리적인 노력을 

기울이겠습니다. 

 

서비스가 중단될 때까지 기다리고 있지 마세요. 일단 서비스가 중단되면 민원 

해결이 훨씬 어려워집니다. 
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공공 서비스 회사들은 협상할 때 귀하의 지불 내역을 고려하기 때문에, 귀하가 

할 수 있는 모든 비용을 지불하는 것이 매우 중요합니다. 

 

청구된 요금에 대해 이의를 제기할 경우 공공 시설, OPC 또는 공공 서비스 

위원회에 공식 불만을 제기해야 합니다. 전화한다고 해서 서비스가 계속 

유지되는 것은 아닙니다.  

  

OPC 또는 다음과 같은 공공 사업체에 연락하세요: 

  

Office of the People's Counsel     202-727-3071  opc-dc.gov  

 

Pepco 고객 서비스 202-833-7500 스페인어 서비스: 202-872-

4641 www.pepco.com 

 

워싱턴 가스 고객 서비스 703-750-1000 (스페인어 옵션 포함) 

www.washingtongas.com 

 

DC 수도 고객 서비스         202-787-2000  

온라인: customer.service@dcwater.com  www.dcwater.com/contact 
 

 
  

    

 

 

https://r20.rs6.net/tn.jsp?f=0014sG56_5hN1Kw4xF137VamY5fsKLfJxra4AM4V60g7e-VqdGFan9zdoq8_uIpSlyono4vWcPYnThwDkIu7XOyAm5Wj2WYJT0Zfk_geEeeJBYQf4ymr69Vx0VIcIdz04F1l-7zkTbwh8wmq2LSH6pxVw==&c=Wjpcd5io7UwCsQOuKYtl135ANszxJ2fTq6Au3XdhDasXF37oDxTsVA==&ch=zwatUG5JQj9BGpTHSJilgr7_nLecWe1A4mVHccrqKrI1yrmABD7uIw==
https://r20.rs6.net/tn.jsp?f=0014sG56_5hN1Kw4xF137VamY5fsKLfJxra4AM4V60g7e-VqdGFan9zdhLjjPXFGLlpZCo5U0CYQwrTNqsveq9IB8EtUiyvcNbiZJ6f5EGt-ppcr51MZ6OWib0rkBPjsXRdfloP9j-9hiA=&c=Wjpcd5io7UwCsQOuKYtl135ANszxJ2fTq6Au3XdhDasXF37oDxTsVA==&ch=zwatUG5JQj9BGpTHSJilgr7_nLecWe1A4mVHccrqKrI1yrmABD7uIw==
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