VIETNAMESE

Cach Dé Don Khiéu Nai 1én OPC

Theo quy ché, OPC 1a dai dién cua nguoi tiéu dung tién ich tai Quan, vi vay nguoi tiéu dung
6 thé ndp don khiéu nai 1én OPC.

Sau day 1a phan trinh bay vén tit vé tién trinh khiéu nai ctia ngudi tidu dung tai OPC:

1.

Nhan vién OPC nhan khi€u nai ciia nguoi tiéu dung tién ich qua dién thoai, dién thu,
dién sao, dén tan noi, hodc truc tuyen.

Nhan vién OPC néu vai cau hoi dé biét thém thong tin rdi trinh bay so lugce cho quy
vi hiéu tién trinh giai quyét khiéu nai cing v6i khuon khé thoi gian theo ddi tinh hinh.

Ké d6 nhan vién OPC chuyén ban trinh bay chi tiét néi dung khiéu nai cho hang tién
ich. Néu khiéu nai vé tién nong hay dé chinh xac cua déng ho do, thi s& do lai dé so
chuan. Phép thtr nay kiém tra d6 chinh xac ctua ddng ho do tai nha quy vi. Pai dién
cua hang tién ich s€ do kiém tai nha nguoi tiéu dung, va cd nhan chirng la dai dién cua
PSC - néu quy vi yéu cau.

Khi OPC nhén dugc bdo cdo cia hang tién ich thi s€ c6 nhan vién lién lac lai véi quy
vi dé cung xem lai b4o cdo va ban thdo giai doan tru dinh ké tiép.

Giai doan ké tiép co thé 1a:
e Yéucau quy vi hodc hang ti¢n ich cho biét thém thong tin;
o Tiép tuc thuong lwong v6i hang tién ich dé giai quyét van dé khiéu nai;

« Néu thuong luong khong thanh cong thi yéu cu diéu tran phi chanh thirc
trudc PSC; hoac

e Keétsoho so.

o Khi két s6 ho so khiéu nai thi s& goi thu bao nhu thé cho ngudi tidu dung. Thu
bao “két s0” néu tom tat nhitng hanh dong ciia nhan vién OPC trong giai doan
giai quyét phi chanh thtrc, nhitng diéu tran tinh cta bén khiéu nai, va hoi dap
clia bén cung cip tién ich. Thu bao “két s6” ciing trinh bay so lugc nhiing
quyét dinh da 1ap trong tién trinh giai quyét phi chanh thirc, va néu ré quyén
ctia nguoi tidu dung vé viée yéu cau diéu tran trudc PSC.

Muén biét thém théng tin hodc ndp don khiéu ngi thi nén lién lac véi OPC theo sé

202.727.3071.

How to File a Complaint with OPC



