
VĕnăPhòngăCốăVấnăQuầnăChúngă(OfficeăofătheăPeople’săCounsel,ăhayăOPC)ălƠăcѫăquanăđӝcălậpă
cӫaăchánhăquyӅnăDC;ăvĕnăphòngănƠyăgiữănhiӋmăvөăgiúpănhữngăcѭădơnăsӱădөngătiӋnăíchătrѭӟcă
ӪyăBanăDӏchăVөăCôngăCӝngă(PublicăServiceăCommission,ăhayăPSC),ătòaăánăvƠăcácăcѫăquană
điӅuăquyăliênăbang.ăSandraăMattavous-FryeălƠă“CốăVấnăQuầnăChúng”ă- nghĩaălƠăluậtăsѭăđѭӧcăThӏă
TrѭởngăchӍăđӏnhă(nhiӋmăkỳă3ănĕm)ăvƠăđưăđѭӧcăHӝiăĐồngăThƠnhăPhốăDCăxácănhận.ăLấyăthíădө:ă
NӃuăPepco,ăWashingtonăGasăhayăVerizonăyêuăcầuăPSCăchoătĕngăgiáăbiểuătiӋnăíchăhoһcăthayăđổiă
dӏchăvөăcӫaăhọ,ăthìăCốăVấnăQuầnăChúngăvƠăđӝiăngũăphápălỦăsӁăphơnătíchăyêuăcầuăcӫaăhưngărồiă
trìnhălậpăluậnălênăPSCă(trênădanhănghĩaănhữngăcѭădơnănӝpăthuӃ). 
 

CѪăCHӂăHOҤTăĐӜNGăCӪAăOPC: 
 
NӂUăCịăKHIӂUăNҤIăVӄăDӎCHăVӨăHAYăHịAăĐѪNăTIӊNăệCH: 
 
BanănhơnăviênăOPCăsҹnăsƠngăliênălҥcăvӟiăhưngădӏchăvөă(nhơnădanhăngѭӡiătiêuădùng)ăđểăgiҧiă
quyӃtăvấnăđӅăkhiӃuănҥiătheoăcáchăthơnăthiӋn.ăNӃuăkhôngăthểăgiҧiăquyӃtăkhiӃuănҥiăđó,ăOPCăsӁăhӛă
trӧăphápălỦămiӉnăphíăhoһcăđҥiădiӋnăquỦăvӏătrongăbuổiăđiӅuătrầnătrѭӟcăPSC.ăNênăgọiăsốă(202)-727-
3071ăđểăđƠmăluậnăvӟiăchuyênăviênăphөătráchăkhiӃuănҥi. 
 
HÃYăBIӂTăRÕăQUYӄNăHҤNăCӪAăNGѬӠIăSӰăDӨNGăTIӊNăệCH: 
 
ĐҥoăLuậtăvӅăQuyӅnăNgѭӡiăTiêuăDùngă(ConsumerăBillăofăRights,ăhayăCBOR)ătrìnhăbƠyăsѫă
lѭӧcănhữngăquyӅnăhҥnăvƠătráchănhiӋmăcӫaăngѭӡiăsӱădөngăvƠăcácăhưngăcungăcấpătiӋnă
íchătҥiăQuậnăColumbia.ăCBORănhắcăđӃnădӏchăvөăđiӋn,ăkhíăđốtă(ga)ăvƠăđiӋnăthoҥi,ăkểăcҧă
nhữngănhƠăcungăcấpădӏchăvөăđiӋnăthoҥiăvƠănĕngălѭӧngăvӟiăgiáăcҥnhătranh.ăCBORăcóă
mөcăđíchăgiúpăngѭӡiătiêuădùngăgiҧiăquyӃtătranhăchấpăvӟi Pepco, Washington Gas, 
VerizonăvƠăcácănhƠăcungăcấpădӏchăvөăđiӋnăthoҥiăvƠănĕngălѭӧngăkhác. 
 
CÔNG CHÚNG THAM GIA: 
 
OPCăkhuyӃnăkhíchăcôngăchúngăthamăgiaătiӃnătrìnhălậpăđiӅuăquy,ăvƠăcungăcấpăthôngătină
chungăcùngăvӟiăhӛătrӧăkỹăthuậtăchoăngѭӡiătiêuădùngătҥiăDC.ăBanănhơnăviênăOPCăthѭӡngă
thuyӃtătrìnhătҥiăcácăbuổiăhọpăcӝngăđồngăởăkhắpăQuậnăđểăgiҧngăgiҧiăchoăcôngăchúngăvӅă
nhữngăxuăhѭӟngăvƠăvấnăđӅăhiӋnătҥiăcӫaădӏchăvөătiӋnăích. 
 
NӂUăĐANGăGҺPăKHịăKHĔNăTRANGăTRҦIăTIӄNăTIӊNăệCH: 
 
ChѭѫngăTrìnhăGiҧmăGiáăTiӋnăệchă(UtilityăDiscountăProgram,ăhayăUDP)ăsӁăhҥăbӟtătiӅnă
điӋn,ăkhíăđốt,ăđiӋnăthoҥiăvƠănѭӟcăchoăngѭӡiătiêuădùngănƠoăđápăứngămӝtăsố quyăđӏnhăvӅă
lӧiătứcăhayăđӝătuổi.ăNênăliênălҥcăvӟiăSởăMôiăTrѭӡngă(DCăDepartmentăofătheă
Environment)ătheoăsốă(202)ă535-2600ăđểăbiӃtăthêmăthôngătin. 
 
TIӂTăKIӊMăNĔNGăLѬӦNGăVÀăTIӄNăNONGăTҤIăNHÀ: 
 
OPCătổăchứcăcácăHӝiăThҧoăvӅăHiӋuăQuҧăSӱăDөngăNĕngăLѭӧngă(Energy Efficiency 
Workshop)ăđểăgiҧngăgiҧiăchoăcѭădơnăQuậnăhiểuăcáchăkiểmăsoátămứcănĕngălѭӧngădùngă
hƠngăngƠyăquaămӝtăvƠiăhѭӟngădẫnătiӃtăkiӋmăđѫnăgiҧnămƠăthựcătӃ.ăBiӃtăkhônăkhéoăsӱă
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dөngănĕngălѭӧngăthìăsӁăđӥăphҧiătrҧătiӅnătiӋnăích,ăvƠăcũngăgiҧmăôănhiӉm.ăOPCăkiênăquyӃtă
camăkӃtătiӃnăbѭӟcătheoănhữngăhoҥchăđӏnhăvƠăsángăkiӃnănƠoămangălҥiălӧiăíchălơuădƠiăvӅă
môiătrѭӡngăvƠăkinhătӃăchoăcѭădơnăvƠăngѭӡiătiêuădùngătҥiăQuận.ăNhómăEESă(Energyă
EfficiencyăandăSustainability,ăhayăSӱăDөngăNĕngăLѭӧngăHữuăHiӋuăvƠăBӅnăLơu)ăcӫaă
OPCăsӁănêuănhữngăphѭѫngăkӃălậpăpháp,ăgiáoădөcăvƠăchánhăsáchăđểăQuậnădӉăchuyểnă
thƠnhămӝtăđôăthӏăcóănӅnăkinhătӃăsӱădөngănĕngălѭӧngăsҥchăvƠăphátătriểnăbӅnăvữngăhѫn.ă
CóăthểăliênălҥcăvӟiănhómăEESăcӫaăOPCătheoăsốă202-727-3071ăđểătìmăhiểuărõăhѫn. 
 
 
 
 
OPC-DCă(VĕnăPhòngăCốăVấnăQuầnăChúngăQuậnăColumbia) 
1133 15th Street, NW. Suiteă500ă|ăWashington,ăDCă20005ă|ăMҥngălѭӟi: www.opc-dc.gov 
ĐiӋnăthoҥi: 202.727.3071ă|ăĐiӋnăsaoă(fax): 202.727.1014ă|ăTTY/TDDă(MáyăđiӋnăvĕn/Trangăcөă
viӉnăthôngăchoăngѭӡiăđiӃc):ă202.727.2876ă|ăEmailă(ĐiӋn thѭ):ăccceo@opc-dc.gov 
 
 


