VIETNAMESE

V&n Phong Cb Van Quan Chung (Office of the People’s Counsel, hay OPC) |a co quan déc lap
ctia chanh quyén DC; van phong nay gir nhiém vu gitip nhirng cw dan st dung tién ich truéc
Uy Ban Dich Vu Céng Cong (Public Service Commission, hay PSC), tda an va cac co quan
diéu quy lién bang. Sandra Mattavous-Frye la “Cé VAn Quan Chung” - nghia 13 luat sw dwoc Thi
Trwdng chi dinh (nhiém ky 3 ndm) va da dwoc Hoi Ddng Thanh Phd DC xac nhan. LAy thi du:
Néu Pepco, Washington Gas hay Verizon yéu cau PSC cho téng gia biéu tién ich hoac thay déi
dich vu cla ho, thi C6 VAn Quan Chung va ddi ngii phap ly s& phan tich yéu cau cla hang roi
trinh 1ap luan 1én PSC (trén danh nghia nhirng cw dan ndp thué).

CO CHE HOAT BONG CUA OPC:

NEU CO KHIEU NAI VE DICH VU HAY HOA BON TIEN ICH:

Ban nhan vién OPC sén sang lién lac v&i hang dich vu (nhan danh nguwdi tiéu dung) dé giai
quyét van dé khiéu nai theo cach than thién. Néu khong thé giai quyét khiéu nai d6, OPC sé hd
tro phap ly mi&n phi hoac dai dién quy vi trong budi diéu tran truéc PSC. Nén goi sb (202)-727-
3071 dé dam luan véi chuyén vién phu trach khiéu nai.

HAY BIET RO QUYEN HAN CUA NGU Ol S’ DUNG TIEN ICH:

DPao Luat vé Quyen Nguw¢oi Tiéu Dung (Consumer Bill of Rights, hay CBOR) trinh bay so
lwo'e nhivng quyén han va trach nhiém clia ngudi st dung va cac hang cung cap tién
ich tai Quan Columbia. CBOR nhac dén dich vu dién, khi dét (ga) va dién thoai, ké ca
nhirng nha cung cap dich vu dién thoai va nang lwong véi gia canh tranh. CBOR ¢6
muc dich giup nguoi tiéu dung gidi quyét tranh chap véi Pepco, Washington Gas,
Verizon va cac nha cung cép dich vu dién thoai va nang lwong khac.

CONG CHUNG THAM GIA:

OPC khuyén khich céng ching tham gia tién trinh 1ap diéu quy, va cung cép thoéng tin
chung cung va&i hd tro ky thuat cho ngwdi tiéu dung tai DC. Ban nhan vién OPC thuéng
thuyét trinh tai cac budi hop cong ddng & khap Quan dé giang giai cho céng ching vé
nhirng xu hwéng va van dé hién tai cia dich vu tién ich.

NEU DANG GAP KHO KHAN TRANG TRAI TIEN TIEN iCH:

Chwong Trinh Gidm Gia Tién ich (Utility Discount Program, hay UDP) sé& ha bot tién
dién, khi dot, dién thoai va nwéc cho nguoi tiéu dung nao dap wrng mét s6 quy dinh vé
loi tiee hay d6 tudi. Nén lién lac v&i S& M6i Trveong (DC Department of the
Environment) theo so (202) 535-2600 dé biét thém thong tin.

TIET KIEM NANG LUONG VA TIEN NONG TAI NHA:

OPC t6 chirc cac Hoi Thao vé Hiéu Qua Str Dung Nang Lwong (Energy Efficiency

Workshop) dé giang giai cho cw dan Quéan hiéu cach kiém soat mirc nang lwgng ding
hang ngay qua mét vai hwéng dan tiét kiém don gian ma thuwc te. Biéet khdn khéo st
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dung nang lwong thi sé d& phai tra tién tién ich, va ciing giam & nhiém. OPC kién quyét
cam két tién buéc theo nhirng hoach dinh va sang kién ndo mang lai loi ich 1au dai vé
méi trérng va kinh té cho cw dan va ngudi tiéu dung tai Quan. Nhém EES (Energy
Efficiency and Sustainability, hay Str Dung Nang Lwong Hivu Hiéu va Bén Lau) cta
OPC sé néu nhirng phwong ké Iap phap, gido duc va chanh sach d& Quan dé chuyén
thanh mot dé thi cd nén kinh té s& dung nang lwong sach va phat trién bén virng hon.
Cé thé lién lac v&i nhom EES clia OPC theo s6 202-727-3071 dé tim hiéu rd hon.
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