


La Oficina de la Defensoria del Consumidor (OPC, por sus siglas en inglés) asiste

a eventos en todo el Distrito de Columbia. Es una forma estupenda de analizar las
inquietudes de los residentes, informarles acerca de la misién de la OPC y conversar
sobre formas en que los habitantes pueden recibir ayuda.

Hello! Hola, me

“La Oficina de la . llamo Anita...

Defensoria del
Consumidor...”
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Hola Anita, soy la sefiora Brown, este es el sefor Ford.
Gracias por pasar por la caseta de la OPC. ;Saben algo
sobre la Oficina de la Defensoria del Consumidor y coémo

podemos ayudar a los consumidores de servicios publicos?

iOkey! Somos los defensores de los consumidores de
servicios importantes, como el suministro de agua,
electricidad o gas, o el servicio telefénico local.
Nuestra tarea consiste en representar las necesidades
de los consumidores en grandes proyectos, como
cuando una empresa de servicio plblico quiere
cambiar la forma en que presta servicio a los clientes y
cudnto puede cobrar por ello.

En realidad, no.

También podemos asegurarnos de

que sus derechos estén protegidos

si hay un problema con su factura,

un problema con el pago, o la

calidad del servicio que reciben

de la empresa de servicio publico,
como en el caso de frecuentes

cortes de energia.

¢Quiere decir que puede ayudarme
si mi factura tiene errores?

Hola Anita, yo soy la sefiora Jones, y si,
nosotros podemos ayudarte.

Toma este folleto. En cualquier
momento en que tengas una pregunta
o un problema con un servicio publico
y necesites ayuda, llama a la OPC al

202.727.3071 y habla con un especialista
en servicios al consumidor de la OPC
que pueda investigar en tu nombre y

obtener la ayuda que necesitas.

derechos como cliente de

Asesorarte sobre tus

servicio publico

Iniciar una investigacion en
tu nombre con la empresa de
servicio publico

Informarte las conclusiones
de la investigacion y
presentarte las opciones
a tu disposicion

Si es necesario, puede
negociar un arreglo de
pago u otra resolucion




Cuando una empresa de servicio publico quiere hacer un cambio, es
importante que se escuche a todas las personas. La Oficina de la defensoria del
consumidor es una voz fuerte y trabajamos para asegurarnos de que los
consumidores puedan participar y expresar sus preocupaciones directamente a
- quienes deben tomar la decisiones. El tfrabajo de nuestros abogados y expertos
La Oficina de la Defensoria d es examinar los planes de la empresa de servicio publico para plantear que lo
que se propone debe proporcionar un servicio bueno y confiable a precios
asequibles para todos los consumidores. Si no, la OPC sugiere cambios en los
| Pero usted trabaja para el Gobierno y nuestra planes que satisfagan las necesidades de todas las personas.
factura proviene de una empresa privada,
‘ écomo puede usted ayudar?
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La Oficina de la Defensoria del Consumidor

Esa es una pregunta muy buena. La OPC fue creada
por ley para defender a los consumidores de servicios
publicos. La OPC también trabaja para educar a los
consumidores de servicios publicos y estamos
autorizados a proteger a los consumidores en los
asuntos que se presentan ante la Comision de Servicios
Publicos, la Agencia de servicios de acueductos y
alcantarillados y entidades federales, asi como en los
tribunales en materia de servicios plblicos en DC.
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jHola, abuela!, jHola, mi amor!

‘Hola. abuelo! Si, deberiamos llamar. La OPC trabaja .
il para el consumidor, los servicios que Miren, yo tengo un
prestan son gratuitos, y también pueden
remitirnos a otras agencias u oficinas
del Gobierno que proporcionan ayuday
asistencia.

folleto de la OPC

que explica cémo
pueden ayudar con
los servicios de gas

Son las facturas...hemos
estado tratando de ahorrar
energia y mantener bajas
nuestras facturas... jy ahora
esto! ;Qué podemos hacer?
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Mira, mi amor, dice que si llamamos a la OPC pueden impedir
que nos desconecten el servicio, ayudarnos con las disputas de
facturacion, elaborar acuerdos de pago y otros servicios.

Es posible que la factura tenga un error. Recién estuve en una

feria en que habia una caseta de la Oficina de la Defensoria sl Tl i

del Consumidor (OPC), y la Sra. Smith, que nos atendié a mi buena ldea_ Ilamar a

amiga y a mi, nos dijo que la OPC puede ayudar si alguien tiene €sa agencia sl uno

un problema con la factura. Pueden investigar para ver si algo tiene dudas sobre la
anda mal, y pueden negociar con la empresa para obtener mas facturacion.

tiempo para pagar y mantener el suministro del servicio publico.

Si, icreo que debemos
llamar para ver cémo puede
ayudar la OPC!




Bueno, estan trabajando en ello,
pero también nos explicaron que
la empresa eléctrica acordé que
no habria desconexién ni recargos
mientras investigaban.

iTe ganaste
un premio,
Manuelita!

¥

iMuchas
gracias!
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Eso es lo justo. Me
alegro de haber traido

Hola, mi amor.
el folleto.

iMuchas gracias! |}
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Si, Manuela. Estan muy agradecidos. Tal como les
recomendaste, llamaron a la OPC, iy tienen buenas noti-
cias! iLa OPC estd investigando su caso!

AWWWWW!

Si, te lo mereces, Manuela.

éDe veras? iEstoy
tan contenta!
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Y ademas, hablamos con la gente en la OPC y estdn organizando una visita al edificio para
explicarles a nuestros vecinos lo que hacen y como pueden ayudarlos. Esto es importante para
algunos de los adultos mayores con ingresos fijos, como la sehora Rivas, que me dice que

La sefora con la que hablamos en el OPC nos dijo que el asunto no era nuestra culpa. también tiene problemas para pagar las facturas.
Fue un problema de mala facturaciéon o un problema con la factura y que se comunicaria
con la compania eléctrica en nombre nuestro.

iESTUPENDO!

¢Y cudando dicen
que tendrdn una
solucién?
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