VIETNAMESE

ePC-DC

Office of the People’'s Counsel
ADVOCACY | EDUCATION | PROTECTION

Canh bao cho Ngw¢i tiéu dung

Uu dai Gia tien Can ban cho Khach hang cua
Pepco sé Het han Tuan nay
Hoéa don cho cac H6 dan sé Tang lén

Ngay 17 thang Hai nam 2021

Van phong Luat s Nhan dan cia Quéan Columbia dang canh bao nguoi tiéu dung
cua Pepco rang hoa don tién dién sé tang Ién khi Uu dai Gia tien Can ban cho
Khach hang (CBRC) sé hét han tuan nay.

CBRC la mét quyén lgi ma OPC da danh duwoc cho nguwdi tiéu dung la cac ho dan
b&i né la mot phan trong thda thuan xac nhap gitra Pepco va Exelon. CBRC d va
dang duoc sir dung dé bu dap lai viéc ting gia trong phan phan bd héa don cho
cac hd dan trong 5 ndm vira qua. Ngudi tiéu dung tiét kiém duoc téng cong 25.6
triéu do la trong th&i gian 5 nam. Tuy nhién, do quy wu dai da can, Pepco dang
diéu chinh héa don ctia khach hang dé dap lai sy tang gia tie thi. Diéu d6 c6
nghta la héa don cho mét hé dan trung binh sé tang 18n khoan 1.37 d6 la méi
thang trong chu ky thanh toan sap t&i.

OPC nhan ra rang mét héa don tién dién cao hon cé thé 18 mét ganh nang tai
chinh cho cac hd dan gap khoé khan do anh hwédng cua dai dich COVID-19. Do do,
t lic dau cha cudc khing hodng, OPC da khuyén khich ngudi tiéu ding tan
dung cac chwong trinh ctu tro' va ké hoach thanh toan. Hién tai, tuyén bé tinh
trang khan cép y té cong clia Quan cdm céac cong ty ngat cac dich vu tién ich do
khong tra tién. Tuy nhién, OPC khuyén khich nguwoi tiéu dung tra theo kha ndng
cua ho bay gi®, tim hiéu liéu ho cé hoi du diéu kién cho cac chwong trinh ho tro
tai chinh vé dich vu tién ich hay khéng, va ghi danh vao cac ké hoach thanh toan
héa don, dé héa don cla ho khéng vwot qua tam kiém soat khi [énh hoan tra no
dwoc do bo.

Dé biét thém vé sw hd tro thanh toan héa don, xin lien hé OPC tai (202) 727-3071
hoac info@opc-dc.gov.
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