Dich vu kh&ch hang (CSD): Phong
nay thuc hién mot chuong trinh trén
quy mé rong l6n nham giéo duc nguoi
dung dich vu céng cong vé quyén lgi
cua ho lién quan dén dich vu cong
cong va ho tro ho tham gia vao qua
trinh danh gia dich vy. CSD ciing giai
quyét cac khiéu nai va thac mac cua
ngudi ding, hd trg chuyén mén cho
nhiéu nhém ngudi dung dich vu cong
cong khéac nhau dong thoi tham gia
vao cac dién dan cong cong.

Nghiép vu: Phong nay phu trach hoat
dong mua lai va quan ly mat bang,
nguyén vat liéu va thiét bi, thu mua,
tuyén dung, nhan sy, phat trién nhan
luc va quan ly phuc lgi. Hé thang
théng tin quan ly, mot bo phan cua
Phong nghiép vu, phu trdch quan ly hé
théng may tinh, dao tao va hd trg
ngudi dung cing nhu xay dung va duy
tri hoat dong cua website OPC.

NGAN QUY

Ngan sach hang nimtm OPC bao gdm
trong An d¢ trinh ngan sach da duoc
duyét cua Hoi dong Quén Columbia nop
cho Qudc hoi. Khoéng ngudn quy nao cua
OPC dwc lay tir tién thué chung cta
Quan.

OPC hoat dong véi hai ngudn ngan sach:
ngan sach hat déng danh cho cac hoat
dong hang ngay cua van phong (tic 1a thué
muédn, lwong bong va thiét bi) va ngin
sach danh gia danh cho cac plintlién
quan &n cac vu kién tung cu thé. Theo
luat dinh, mdi don vi dich vu cong cong
(Pepco, Verizon va Washington Gas) cung
CaC cong ty Vin thong va cac nha cung
cip ning luong khac cung cip dich vu &
Quan Columbia phai tra mot ty 1€ % theo
quy dinh vé ngan sach hang nam cua OPC.
Céc chi phi lién quan dén thu tyc kién tung
cua OPC dugc cong ty dich vu cong cong
lién quan chi tra.

Trong khi & hai ngudn ngan sach déu
duogc chi trd boi cac cong ty dich vu cong
cong, cac cong ty nay dugc phép “thu hdi”
cac phi én d6 qua cic mirc phi tra cho
dich vu cong cong. Chi nhiing d6i twong
nop thué ¢ Quan Columbia, chtr khong
phai cac c¢d dong cua cong ty dich vu cong
cong, moi dong gép vao ngan sach hang
nim ciia OPC va tra cac phi tén lién quan
dén kién tung ctia OPC.

Quy vi can thém thong tin?
Tai Vin phong tu van nhan dan
(OPC), chlng tdiut hao vé hang
loat dich vu chit lugng ma chung
t6i cung cap cho ngudi dung dich vu
cong cong Quan Columbia. Néu quy
vi mudn biét thém vé OPC hoic néu
quy Vi muén c6 mot ngudi dai dién
cho cac vn d& dich vu cong cong
trong cudc hop 1an téi cia khu phd,
nha tho, nhom lao dong hoac do thi,
vui long lién k¢ v6i1 Vian phong cua
chung toi.
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Vin phong tr van nhan dan (OPC)
1a co quan doc 1ap cia chinh quyén
Quan Columbia. Theo luit dinh,
nhom phép ly va nhan vién dai dién
ngudi ding cua van phong dau
tranh cho ngwi dung dich vu khi
tu nhién, dich vu dién va dién thoai
¢ Quan. Luat phap Quan Columbia
chi dinh OPC la bén chiu trach
nhiém vé cac vu kién lién quan téi
dich vu coéng cong trudec Uy ban
dich vu cong cong (PSC) Quan
Columbia. OPC ding dai dién cho
quyén loi cta nguoi dung dich vu
cong ©ng Qua n Columbia trérc
tda &n va cécuy ban lap phap lién
bang.

OPC diu tranh cho viéc cung cép
dich vu cong cong chit luong va
thai d6 ddi xur cong bang & moi loai
hinh dich vu vén mang tinh chinh
dang, hop 1y va khong phan biét
dbi xtr voi nguoi ding dich vu &
Quan Columbia; hd trg nguoi dung
ca nhan trong céc tranh chap voi
cong ty dich vu cong cong vé viéc
Iap hoa don tinh phi hodc dich vu;
va hd trg chuyén mén ciing nhu
phd bién t&i nguoi ding vé cac luat
su cong dong, cac Uy ban tu vn
khu phé, cac hiép hoi db thi va
cong dan, va cac nhém cong dong
khéc.

Ngoai viéc dai dién cho cac dbi tuong nop
thué ctia Quan trong cac vu kién chinh
thirc, Van phong con ¢6 thé hd tro ngudi
dung ca nhan theo céc céch sau:

Khiéu nai khich hang: Néu quy vi gip
van dé& véi hoa don hodc dich vu cong
cong, OPC c6 thé giup quy vi. Nhan vién
OPC lubn sin sang thay mit quy vi lién hé
V6i cong ty dich vu dé giai quyét van dé do
mot cach khong chinh thire. Néu khiéu nai
cta quy vi khong thé duoc giai quyét theo
cach khong chinh thirc, OPC c6 thé cir dén
cho quy vi luat su ndi bo, nguoi s€ dai dién
cho quy vi tai budi diéu tran trude PSC.

Phé cdp gido duc céng dong: OPC khuyén
khich nguoi dan tham gia vao qua trinh lap
phép va cung @p nhitng thong tin chung
ciing nhu hd tro chuyén mén cho ngudi
dung fai Quan Columbia. Nhan vién OPC
phat biéu tai cac cudc hop cia uy ban tu
van khu phb (ANC), cta hiép hoi do thi va
ciia cac nhoém cong dong khac trén toan
Quén Columbia nham phd bién cho nguyi
dan \& cac van dé va xu huéng dich vu
cong cong hién tai. OPC ciing 13 noi hd tro
chuy&n mén cho céc luat s cong dong, cac
t6 chuc va hi¢p hoi cong dan tai Quan
Columbia, ¥ ca Uy ban dich vu ngudi
dung (CUB).

Lién & v&i Phong th vu khach hang
(CSD) OPC & duoc bd tri nhan vién dai
dién tai cac cudc hop. Vui long lién hé vai
OPC it nhét hai tudn trudc khi dién ra cude
hop.

Xudt ban: OPC Xut ban céc to dit liéu,
sich quang cdo, tO budm va cac tai liéu
khac dé phd bién cho ngwi dan kién thic
vé cac van dé dich vu cong cong, cac hoat
dong bao v¢ nguoi dung va tinh trang cia
vu kién dang dugc thu ly. Céac nd luc gido
duc va phd cép cua OPC con dugc ddy
manh qua thong tin cung cp trén website
cia Vin phong: www.opc-dc.gov va trén
trang Facebook. OPC @ng thuong xuyén
phd bién toi cong chung vé cac hoat dong
cua Van phong qua cac thong bao ngudi
dung, cac bai bdo ding nhu quang cao trén
dai phat thanh va truyén hinh.

Pugc thanh 1ap dau tién boi Qudc hoi Hoa
Ky nim 1926, OPC di bi chinh Qubc hoi
giai tan khi tai t6 chuc chinh quyén lién
bang vao nam 1952. Nam 1975, lo ngai cua
cong dong vé muc gia nang luong ngay
cang tang nhanh kléin Quéc hoi phai tai
lap lai Van phong. Vin phong trd thanh co
quan dc 1ap cua chinh quyén Quén
Columbia vao ngay 2 thang 1 nam 1975.

OPC hoat dong duéi su chi dao cua Co
van nhan dan Sandra Mattavous-Frye,
Esq. - mét ludt su dugc Thi trudng
Vincent C. Gray chdinh - véi sy tu
Van va chép thuan cua Ho1 déng Quan
Columbia nam 2011.

Quidn tri: C6 van nhan dan quan 1y cac
hoat dong hang ngay cua Van phong,
hoach dinh va quan ly ngan sach tai
chinh, thay mat cho Van phong bao cao
truéc HOi dong Quan Columbia, Uy
ban dich vu cong cong (PSC) va Qudc
hoi, déng thoi trién khai va thuc hién
cac chinh sach phu dp véi nhiém vu
cua Van phong.

Dich vu ki¢n tung: Phong naydiu
tranh cho nguoi dung & Quan Columbia
trong cac v kién lién quan dén cac
cong ty dch vu cong cong trude PSC,
cac co quan iip phap lién bang, toa an
lien bang va Toa phimtiQuan
Columbia. Haat dong niy bao gdm ca
viéc phat trién cac chién lugc chung dé
theo dudi vu kién va chi dao cac nhém
tranh tang, gdbm cac nhan vién va ludt
su thwng tryc cung cac nhan chung
chuyén mén.
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