
ለOPC እንዴት የቅሬታ ማመልከቻ እንደሚገባ  

የድስትፊክቱ የተ ቃሚዎች አገልግጪት መስ  ተወካይ በመሆኑ   ተ ቃሚው በግሉ ከOPC ጋ ቅሬታ ማቅረብ ይችላል  

የOPC የተ ቃሚዎች ቅሬታ ሂደት አጭፊ መግለ  እናሆ  

1. የOPC ሠራተኛ የተ ቃሚዎችን ቅሬታዎች በስልክ  በኢሜይል  በ ክስ  በአካል ጡደው ሲሰ ት ወይም በእንቴፊኔት 
ይ፣በላል   

2.  የOPC ሠራተኛ መረጃ ለማግኘት ቃለ መ ይቅ ያደፊግልዎታል እና አ ቃላይ የቅሬታ መፍትጡ ማግኛ ሂደት እና ከፊስዎ ጋፊ 
ለመከታተል የጊዜ ገደብ ይሰጥዎታል   

3.  ከዚያም በኋላ የOPC ሠራተኛ የቅሬታውን ዝፊዝፊ ለአገልግጪት መስ  ድፊጅት ያስተላል ል  ቅሬታው ወ  ወይም 
የሜትፊ ትክክለኛነት ጥያቄዎችን ከሆነ  የማመሳከሪያ ሜትፊ ፍተሻ ይደረጋል  ፍተሻው ቤትዎን የሚያገለግለውን ሜትፊ 
ትክክለኛነት ይለካል  እፊሱም በተ ቃሚው ቦታዎች በአገልግጪት መስ  ድፊጅት በተ ቃሚው  ጥያቄ መሠረት የPSC 

ተወካይ ባለበት ይደረጋል  

4. OPC የአገልግጪት መስ  ድፊጅት ሪፖፊት ሲ፣በል  ሪፖፊቱን ለማየትና ጠሳብ የተሰ ባቸውን ፣ጣይ ደረጃዎችን 
ለመወያየት ከሠራተኞቹ አንዱ ይገናኝዎታል    

5. ፣ጣዩ  ደረጃዎች  ሊያ ቃልሉ የሚችሉት  

 ተጨማሪ መረጃ ከአገልግጪት መስ  ድፊጅት ወይም ከፊስዎ መ የቅ  

 ቅሬታውን ለመፍታት በተጨማሪ ከአገልግጪት መስ  ድፊጅት ጋፊ መደራደፊ  

 ድፊድሩ ባይሳካ  በPSC ት መደበኛ ያልሆነ ችጪት መፈለግ  ወይም 

 መዝገቡን  መዘጋት  

 መዝገቡ በሚዘጋበት ጊዜ  ለተ ቃሚው “ የመዝጊያ ደብዳቤ ” ይለካል  “የመዝጊያው ደብዳቤ” መደበኛ ባልሆነ 
የቅሬታ አፈታት ሂደት በOPC ሠራተኛ  የተወሰዱትን የድፊጊቶች ማ ቃለያ  የቅሬታው አቅራቢ መግለ ዎችንና 
የአገልግጪት መስ  ድፊጅት ምላሽ ያ፣ፊባል   “የመዝጊያው ደብዳቤ” ደግሞ መደበኛ ባልሆነ የቅሬታ አፈታት 
ሂደት የተደረሰበትን ውሳኔና ተ ቃሚው ከPSC. ት አቤቱታ ማቅረብ ስላለበት መብት ይዘረዝራል   

  

ተጨማሪ መረጃ ለማግኘት  ወይም ቅሬታ ለማቅረብ OPCን በ202.727.3071 ይገናኙ  
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How To File a Complaint With OPC 


