
ለOPC እንዴት የቅሬታ ማመልከቻ እንደሚገባ  

የድስትፊክቱ የተćቃሚዎች አገልግጪት መስĒ ተወካይ በመሆኑ Ń  ተćቃሚው በግሉ ከOPC ጋ ቅሬታ ማቅረብ ይችላልł 

የOPC የተćቃሚዎች ቅሬታ ሂደት አጭፊ መግለĒ እናሆń 

1. የOPC ሠራተኛ የተćቃሚዎችን ቅሬታዎች በስልክŃ በኢሜይል Ń በıክስ Ń በአካል ጡደው ሲሰĈት ወይም በእንቴፊኔት 
ይ፣በላልł  

2.  የOPC ሠራተኛ መረጃ ለማግኘት ቃለ መćይቅ ያደፊግልዎታል እና አćቃላይ የቅሬታ መፍትጡ ማግኛ ሂደት እና ከፊስዎ ጋፊ 
ለመከታተል የጊዜ ገደብ ይሰጥዎታልł  

3.  ከዚያም በኋላ የOPC ሠራተኛ የቅሬታውን ዝፊዝፊ ለአገልግጪት መስĒ ድፊጅት ያስተላልıልł ቅሬታው ወđ ወይም 
የሜትፊ ትክክለኛነት ጥያቄዎችን ከሆነ Ń የማመሳከሪያ ሜትፊ ፍተሻ ይደረጋልł ፍተሻው ቤትዎን የሚያገለግለውን ሜትፊ 
ትክክለኛነት ይለካልł እፊሱም በተćቃሚው ቦታዎች በአገልግጪት መስĒ ድፊጅት በተćቃሚው  ጥያቄ መሠረት የPSC 

ተወካይ ባለበት ይደረጋልł 

4. OPC የአገልግጪት መስĒ ድፊጅት ሪፖፊት ሲ፣በል Ń ሪፖፊቱን ለማየትና ጠሳብ የተሰćባቸውን ፣ጣይ ደረጃዎችን 
ለመወያየት ከሠራተኞቹ አንዱ ይገናኝዎታልł   

5. ፣ጣዩ  ደረጃዎች  ሊያćቃልሉ የሚችሉትń 
 ተጨማሪ መረጃ ከአገልግጪት መስĒ ድፊጅት ወይም ከፊስዎ መćየቅ ń 
 ቅሬታውን ለመፍታት በተጨማሪ ከአገልግጪት መስĒ ድፊጅት ጋፊ መደራደፊń 
 ድፊድሩ ባይሳካ Ń በPSC İት መደበኛ ያልሆነ ችጪት መፈለግ Ń ወይም 

 መዝገቡን  መዘጋትł 

 መዝገቡ በሚዘጋበት ጊዜ Ń ለተćቃሚው “ የመዝጊያ ደብዳቤ ” ይለካልł “የመዝጊያው ደብዳቤ” መደበኛ ባልሆነ 
የቅሬታ አፈታት ሂደት በOPC ሠራተኛ  የተወሰዱትን የድፊጊቶች ማćቃለያ Ń የቅሬታው አቅራቢ መግለĒዎችንና 
የአገልግጪት መስĒ ድፊጅት ምላሽ ያ፣ፊባልł  “የመዝጊያው ደብዳቤ” ደግሞ መደበኛ ባልሆነ የቅሬታ አፈታት 
ሂደት የተደረሰበትን ውሳኔና ተćቃሚው ከPSC. İት አቤቱታ ማቅረብ ስላለበት መብት ይዘረዝራልł  

  

ተጨማሪ መረጃ ለማግኘት  ወይም ቅሬታ ለማቅረብ OPCን በ202.727.3071 ይገናኙł 
  

 

AMHARIC 

How To File a Complaint With OPC 


